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耀山學校 

全方位學生輔導服務 

2023-2024 學年輔導服務計劃書 

 

1 總目標 

1.1 校本輔導活動主題化 

為配合學校連續三年的發展主題「推展品德教育，提升學生的自我價值」，本年  

度將繼續加強學生的品德觀念及行為，提升學生的自我價值、自信心及情緒管理能

力，營造正面積極的校園文化。訓輔組將舉辦相應的德育主題活動，以不同的學習

經驗及輔導活動發掘學生的潛能，鞏固學生的德育概念及鼓勵學生於校內實踐德育

概念及保持良好行為。  

 

1.2    加強家長支援 

本年度學校將重點加強家長教育和支援服務，包括繼續定期舉辦家長講座、小組

及親子活動，以加強家長的正向管教及促進親子關係，更希望舒緩家長的管教壓

力，關顧他們的心理需要。同時，駐校社工於本年度亦會積極加強家校合作，促

進校方與家長間的雙向溝通，包括舉辦家長座談會等，協助家長建立支援網絡，

以加強不同系統對家長的支援。另外，駐校社工會支援單親家庭、低收入家庭、

新來港家庭及有特殊學習需要的學生，為他們提供適切的服務，並作出相應的資

源整合或轉介。 
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1.3    支援校內教職員 

本年度將持續提供教職員諮詢服務、課堂支援及教職員工作坊等，以加強教職員

的輔導技巧及對有特殊學習需要的學生的理解，從而更全面地支援學生及回應學

生的需要。駐校社工亦會協助制定班本輔導措施及各項支援特殊學習需要的學生

的政策，從而提升學生的學習效能及管理課堂秩序。同時，駐校社工亦會就教職

員的身心狀況及師生關係作出支援，促進教職員間和諧的合作關係及舒緩教職員

的工作壓力，從而令教職員同心協力地支援有需要的學生及家長。 

 

 

2 學校及學生的優點及弱項 

2.1  優點  

2.1.1 全校不同學科的活動及課程均配合三年的發展主題「推展品德教育，提升學

生的自我價值」，讓學生從不同層面認識及體驗有關主題，提高成效。 

2.1.2 與訓輔組緊密合作，共同制訂合適的訓輔策略和推行相關訓輔活動，並可按

需要進行跨科組合作，以全面支援學生需要。 

2.1.3 與支援組及教育心理學家緊密合作，定期舉行會議和與家長會面，商議以三

層支援模式支援有特殊學習需要的學生及其家庭，並為有需要的學生訂定個

別學習計劃。 

2.1.4 推行全校性電子化獎勵計劃，全校教職員參與計劃並於不同範疇給予學生獎

分，鼓勵學生於各方面建立良好的德行表現。 

2.1.5 老師、家長與學生清晰理解駐校社工的角色與職責，並具備互相信任的合作

關係，有利輔導工作的進行。 

2.1.6 透過緊密的師生溝通及教師支援，令教職員更全面地理解及支援學生的全人

發展及學習進程。 

2.1.7 教職員團隊穩定，會定期舉行級會討論學生情況，老師亦有教授特殊學習需

要學生的經驗，富有愛心和耐性，並樂於配合學校的訓輔主題及支援個別學

生，亦不時主動與駐校社工分享學生狀況。 

2.1.8 校園關愛氣氛濃厚，教職員、駐校社工和學生之間的關係緊密，不但能互相

支持和鼓勵，亦能在有需要時伸出援手。 
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2.1.9 學校重視家校合作，透過參與家長教師會、家長義工、講座及工作坊等，家

長能加強與學校之間的合作及溝通，並增加對學生的支援。 

2.1.10 學校持續第二十二年購買由香港青年協會青苗計劃提供小學駐校輔導服務，

積累過去多年的合作經驗，駐校社工及青苗計劃均對學校的輔導需要及方向

有深入了解，能更有效開展全方位學生輔導服務。 

 

 

 

2.2  弱項 

2.2.1 有特殊學習需要學生人數越趨增加，佔學校約七成學生，部分學生更呈現嚴

重情緒及行為問題。教職員和駐校社工工作繁重，需花更多時間和心力支援

學生，並需持續於課程及支援政策上作出調整和檢視，定期參與學生支援會

議，以關顧不同學生的需要。 

2.2.2 學校持續有各級的插班生入學，令班中學習差異較大，部分學生的學習動機

和自律性低，自信心亦明顯不足。 

2.2.3 學生大多來自基層、新來港或單親家庭，家長缺乏管教子女的技巧，難以理

解子女的需要，壓力甚大，令親子關係變差；部分學生因父母離異或分居而

缺乏父母的照顧和關懷，學生往往更容易有情緒或行為問題，並未能妥善處

理個人事務，需要教職員和駐校社工多加關注及提醒。 
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3 本學年工作目標及重點 

服務範圍 工作目標 重點 

對學校的整體

參與 

(政策及組織) 

1. 推行校本輔導活動 

2. 完善危機處理程序 

3. 引進社區資源 

 參與訓輔組及支援組的會議 

 訂立及推行有關訓輔主題的全校性活動 

 推行全校性電子化獎勵計劃 

 參與危機處理小組會議，定時修訂和檢視校

園危機處理程序 

 完善危機處理手冊及培養教職員良好的危機

處理意識 

 引進社區資源，為有需要的學生及家庭提供

服務 
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服務範圍 工作目標 重點 

對學生提供的

支援 

(校本輔導活動

及輔助工作) 

 

1. 抱持「以人為本」

的原則，推行預防

性、發展性活動及

校本輔導計劃 

2. 協助學生面對成長

的挑戰 

3. 發展學生多方面潛

能，提升他們的自

我效能感及自信心 

4. 建立校園關愛文化 

 處理及跟進個案，進行輔導工作 

 定期入班支援學生的情況 

 舉辦「區本計劃」活動，透過參觀或體驗性

活動，讓學生擴闊視野，並提升自信心及解

難能力，發展所長 

 進行特別德公課、學生講座及工作坊，透過

課堂或活動，讓學生學習及掌握不同的資訊

及技巧，協助學生積極面對成長的挑戰，例

如支援小一適應、小六升中和學習管理情緒

的技巧等 

 舉辦領袖培訓活動，讓同學認識做為風紀和

小老師的角色及責任，學習如何處理及解決

困難，提升自我效能感及自信心，並在合作

過程中加強團體意識，體驗互相支持及溝通

的重要性 

 舉辦輔助小組和訓練，協助有特殊學習需要

學生提升學習效能，並增加他們的自信心 

 舉辦生涯規劃活動，讓學生增加對自己的認

識和思考未來的人生路向 

對老師的培訓

及支援 

(支援工作) 

1. 支援及訓練教師在

訓輔方面的技巧 

2. 協助老師舒緩工作

壓力及加強團體意

識 

3. 加強老師認識危機

處理的原則及進行

應變練習 

 提供教職員工作坊、課堂支援及諮詢服務，

以加強教職員的輔導技巧，並完善班本輔導

措施，以及增加他們對有特殊學習需要的學

生的理解和認識 

 支援教職員的身心狀況及師生關係，促進教

職員間和諧的合作關係及舒緩教職員的工作

壓力 

 制訂校內的危機處理手冊，並定時舉辦危機

處理會議或工作坊，讓教職員熟習危機處理

運作程序，加強危機意識 

對家長的培訓

及支援 

(支援工作) 

1. 支援家長的情緒 

2. 加強家長的正向管

教 及 親 子 溝 通 技

巧，促進親子關係 

3. 促進家校合作 

 定期舉辦家長講座、工作坊及親子活動，加

強家長的正向管教及親子溝通技巧，並舒緩

家長的管教壓力，同時促進家校合作 

 為有需要的家長提供諮詢和輔導服務 

 為個別有需要的家庭整合或轉介社區資源 

 

4 實施策略 
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4.1 按照全方位學生輔導服務計劃書所訂定的工作目標及重點，編訂活動安排及內容。 

4.2 與訓輔組及支援組定期舉行會議，商討學生情況及提供支援。 

4.3 全年提供個案輔導及諮詢服務，為有需要的學生及其家庭提供個別輔導及跟進。 

4.4 全年推行最少跟進全校人數 3%的個案及六個校本輔導活動。 

4.5 全年在一至六年級每級推行至少十二節德公課，並因應需要進行個別課題的德公課。 

4.6 全年推行最少一次領袖生訓練活動，包括風紀和小老師訓練等。 

4.7 全年推行最少一次家長講座、小組或親子工作坊，並按需要提供家長諮詢服務及轉

介，以加強親子溝通和正向管教的技巧，以及舒緩家長的管教壓力。 

4.8 全年推行最少一次教師培訓工作坊或團體訓練，並因應需要提供課堂支援及教職員

諮詢。 

4.9 檢視危機小組現行運作及完善危機小組手冊。 
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5 表現指標 

支援範疇 活動內容 出席/參與率 表現指標 

對學生提供的

支援 

個案輔導 全學年最少處理約全校學

生人數 3%的個案 

不少於 70% 的結案能達到既

定目標，其他個案則視乎個

別個案進程 

小組及工作坊 全年最少為 20 名有需要的

學生提供預防性或發展性

小組或工作坊 

75%參加者滿意小組內容及

認為小組能達至預期目標 

德公課 全年一至六年級每班推行

最少 12 節德公課 

75%參加者滿意活動內容及

75%班主任認為活動有成效 

領袖生訓練活動 全年推行最少 1 次活動 75%參加者滿意活動內容及

認為活動能達至預期目標 

德育及輔導活動 全年推行最少 1 次活動 75%參加者滿意活動內容及

認為活動能達至預期目標 

對老師提供的

支援 

教師培訓活動 全年推行最少 1 次教師培

訓工作坊或團體訓練 

75%參加者滿意活動內容及

認為活動能達至預期目標 

對家長提供的

支援 

家長小組及工作

坊 

全年推行最少 1 次家長小

組或工作坊 

75%參加者滿意活動內容及

認為活動能達至預期目標 

 

6 評估工具 

6.1  填寫活動及個案評估報告，就學生及家長的轉變及進步作出評估，以調整輔導發

展方向及推行策略。 

6.2  以口頭統計、工作員或教職員的觀察及參加者填寫問卷，在活動後收集參加者意

見，以評估活動成效。 

6.3  就個案數量和各項活動的參加人數及出席率作量化檢討。 

6.4  定期舉行訓輔會議和支援會議，匯報個案及活動進展。 

6.5  每學年最少舉行一次訓輔組檢討及計劃會議。 

6.6  於每學年完結後三個月內，呈交一份全年服務評估報告。 

6.7  整理輔導資源，蒐集學生輔導統計資料，整存輔導個案及活動紀錄。 
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7 資源分配 

就學生輔導服務津貼，學校於本學年向香港青年協會青苗計劃購買小學全方位輔導服

務及相關支援服務，內容包括每星期提供兩名駐校社工作駐校服務(分別駐校五天及兩

天)及支援隊伍所提供的服務。駐校社工與學校訓輔組老師合作，共同統籌學校整體的

訓輔計劃及服務，並進行個案及小組輔導、校本輔導計劃、家長支援、老師培訓及危

機處理等工作，從而建立全方位學生輔導系統。駐校社工亦與支援組老師合作，共同

擬定及推行全校三層支援工作，支援有特殊學習需要的學生及家庭。 
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附件：全年度工作計劃及行事曆 

編號 工作項目 
2023 年 2024 年 

9 

月 

10

月 

11

月 

12

月 

1

月 

2

月 

3

月 

4

月 

5

月 

6

月 

7

月 

1 學生輔導活動  

1.1 校本獎勵計劃            

1.2 德育主題活動            

1.3 風紀訓練            

1.4 小老師計劃            

1.5 小一適應            

1.6 升中面試講座            

1.7 升中面試訓練            

1.8 升中適應工作坊            

1.9 生涯規劃活動            

1.10 情緒週活動            

1.11 義工服務            

1.12 區本計劃－樹屋田莊            

1.13 
區本計劃－迪士尼科學行

動 
           

1.14 區本計劃－歷奇挑戰日營            

1.15 
區本計劃－出前一丁工作

坊 
           

1.16 區本計劃－航空教育徑            

2 成長/輔導/支援小組  

2.1 情緒小組            

2.2 義工小組            

3 成長課/德育課  

3.1 德公課協作            

3.2 特別德公課            

4 教師培訓活動  

4.1 教職員工作坊            

5 家長支援活動  

5.1 家長講座            

5.2 家長座談會            

5.3 家長舒壓工作坊            
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5.4 親子藝術工作坊            

5.5 親子賣旗日            

5.6 家長日            

5.7 教育心理服務－家長講座            

5.8 
教育心理服務－家長工作

坊 
           

5.9 參觀學校服務            

6 校內會議  

6.1 個別學習計劃會議            

6.2 學生支援會議            

6.3 訓輔組會議             

6.4 支援組會議            

6.5 國家安全教育會議            

6.6 危機處理小組會議            

6.7 班級會議            

6.8 校務會議            

 

 


